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BALIEMEDEWERKER



BALIEMEDEWERKER

Misschien ben je in je werk als baliemede-
werker al eens in aanraking gekomen 
met mensenhandel. Mensenhandel is 
onder andere het werven, vervoeren en 
huisvesten van mensen met gebruik van 
dwang. Het doel van de mensenhande-
laar is de uitbuiting van een persoon. 
De meest voorkomende vormen van 
mensenhandel zijn arbeidsuitbuiting, 
seksuele uitbuiting en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
Je kunt helpen door alert te zijn en op 
signalen te letten:
•	 Iemand heeft eigen legitimatiebewijs 

niet in het bezit
•	 Iemand geeft identiteitsbewijs na 

inschrijving terug aan begeleider
•	 Teveel mensen op één adres 

ingeschreven
•	 Iemand spreekt geen Nederlands of 

Engels 
•	 Iemand wordt begeleid
•	 Iemand anders doet het woord
•	 Iemand kent zijn/haar eigen  

woonadres niet 
•	 Iemand weet niet waar hij/zij  

precies werkt
•	 Iemand kent de rechten en plichten  

in Nederland niet
•	 Iemand weigert vragen te beantwoorden

BALIEMEDEWERKER



•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 
blauwe plekken, verwondingen met  
een onduidelijke oorzaak)

•	 Iemand wordt zenuwachtig van  
telefoon en krijgt veel berichten

WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel 
of een vermoeden. Je kunt vragen stellen 
om meer informatie te krijgen. Als iemand 
wordt begeleid kun je hem of haar apart 
nemen. Heb je te maken met een taalbar-
rière of een cultuurverschil? Controleer 
of iemand het begrepen heeft door de 
boodschap in zijn/haar woorden te laten 
vertellen, eenvoudige taal te gebruiken, de 
tijd te nemen, en een open en empathische 
houding aan te nemen. Noteer zorgvuldig 
wat je hoort en wat je ziet.

BALIEMEDEWERKER



Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL

BALIEMEDEWERKER
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WMO CONSULENT

Misschien ben je in je werk als wmo-
consulent al eens in aanraking gekomen 
met mensenhandel. Mensenhandel is 
onder andere het werven, vervoeren en 
huisvesten van mensen met gebruik van 
dwang. Het doel van de mensenhande-
laar is de uitbuiting van een persoon. 
De meest voorkomende vormen van 
mensenhandel zijn arbeidsuitbuiting, 
seksuele uitbuiting en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
Je kunt helpen door alert te zijn en op 
signalen te letten:
•	 Iemand heeft eigen legitimatiebewijs 

niet in het bezit 
•	 Iemand wordt begeleid of is afhankelijk 

van een ander
•	 Iemand anders doet het woord
•	 Iemand weigert vragen te beantwoorden
•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 

blauwe plekken, verwondingen met een 
onduidelijke oorzaak)

•	 Iemand wordt zenuwachtig van telefoon 
en krijgt veel berichten

•	 Iemand moet salaris afstaan
•	 Iemand wordt zwart betaald
•	 Iemand moet gevaarlijk en ongezond 

werk doen
•	 Huur moet contant betaald worden
•	 Iemand beschikt niet over geld op  

een eigen bankrekening

WMO CONSULENT



•	 Inrichting woning is erg beperkt  
(weinig meubels)

•	 Iemand draagt dure kleding die niet 
past bij inkomenssituatie

•	 Iemand wordt geïsoleerd van vrienden 
of familie

•	 Iemand wordt gedwongen seks te 
hebben

WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel  
of een vermoeden. Je kunt vragen stellen 
om meer informatie te krijgen. Heb je 
te maken met een taalbarrière of een 
cultuurverschil? Controleer of iemand 
het begrepen heeft door de boodschap 
in zijn/haar woorden te laten vertellen, 
eenvoudige taal te gebruiken, de tijd te 
nemen, en een open en empathische  
houding aan te nemen. Noteer zorgvuldig 
wat je hoort en wat je ziet.

WMO CONSULENT



Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL
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HANDHAVING/TOEZICHT

Misschien ben je in je werk als handhaver 
of toezichthouder al eens in aanraking 
gekomen met mensenhandel. Men-
senhandel is onder andere het werven, 
vervoeren en huisvesten van mensen 
met gebruik van dwang. Het doel van de 
mensenhandelaar is de uitbuiting van een 
persoon. De meest voorkomende vormen 
van mensenhandel zijn arbeidsuitbuiting, 
seksuele uitbuiting en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
Je kunt helpen door alert te zijn en op 
signalen te letten:
•	 Iemand heeft eigen legitimatiebewijs 

niet in het bezit 
•	 Iemand wordt begeleid of is afhankelijk 

van een ander
•	 Iemand anders doet het woord
•	 Iemand weigert vragen te beantwoorden
•	 Iemand woont op de werkplek
•	 Iemand moet gevaarlijk of ongezond 

werk doen
•	 Iemand maakt lange werkdagen 
•	 Iemand spreekt geen Nederlands of 

Engels 
•	 Iemand kent rechten en plichten in 

Nederland niet
•	 Werkgever kent personeel niet bij naam
•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 

blauwe plekken, verwondingen met een 
onduidelijke oorzaak)

HANDHAVING/TOEZICHT



•	 Inrichting woning is erg beperkt (weinig 
meubels, veel bedden)

•	 Iemand woont in een slecht 
onderhouden woning 

•	 Aanwezigheid van camera’s
•	 Boetebriefjes op de verblijflocatie
•	 Iemand draagt dure kleding die niet past 

bij inkomenssituatie
•	 Vrouw(en) of man(nen) worden afgezet/

opgehaald
•	 Verschillende auto’s korte tijd voor de 

deur van een pand
•	 Iemand spijbelt en gaat om met 

onbekende, oudere jongeren
•	 Iemand heeft meerdere telefoons
•	 Iemand wordt zenuwachtig van telefoon 

en krijgt veel berichten
•	 Onbekende personen hangen rond bij 

een pand

HANDHAVING/TOEZICHT



WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel of 
een vermoeden. Je kunt vragen stellen om 
meer informatie te krijgen. Heb je te maken 
met een taalbarrière of een cultuurver-
schil? Controleer of iemand het begrepen 
heeft door de boodschap in zijn/haar 
woorden te laten vertellen, eenvoudige 
taal te gebruiken, de tijd te nemen, en een 
open en empathische houding aan te 
nemen. Noteer zorgvuldig wat je hoort en 
wat je ziet. Leg bij een eventuele controle 
zaken goed vast: maak foto’s van de aan-
getroffen situatie en noteer de gegevens 
van het identiteitsbewijs.

HANDHAVING/TOEZICHT



Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL

HANDHAVING/TOEZICHT
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JONGERENWERKER/
LEERPLICHTAMBTENAAR

Misschien ben je in je werk als jongeren-
werker of leerplichtambtenaar al eens in 
aanraking gekomen met mensenhandel. 
Mensenhandel is onder andere het wer-
ven, vervoeren en huisvesten van mensen 
met gebruik van dwang. Het doel van de 
mensenhandelaar is de uitbuiting van een 
persoon. De meest voorkomende vormen 
van mensenhandel zijn arbeidsuitbuiting, 
seksuele uitbuiting en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
In je werk kom je vaak met jongeren in 
aanraking. Wat is normaal gedrag en 
wanneer moet je je zorgen maken? Het 
kan gaan om afwijkend gedrag, iets dat 
anders is dan anders en dat je niet passend 
vindt. Of gedrag dat bij jou een gevoel 
oproept dat er iets niet klopt. Soms is het 
meer een intuïtie. Iedere jongere gedraagt 
zich weleens anders. Er is dan niet meteen 
sprake van een probleem. Als je meerdere 
signalen voor een langere tijd waarneemt, 
kan er mogelijk sprake zijn van uitbuiting. 
•	 Drugs en geld op zak
•	 Nieuwe, dure kleding
•	 Meerdere telefoons
•	 Iemand krijgt (tijdens een afspraak) veel 

berichten en telefoontjes.
•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 

blauwe plekken, verwondingen met een 
onduidelijke oorzaak)

JONGERENWERKER/
LEERPLICHTAMBTENAAR



•	 Slechte(re) schoolprestaties en spijbelen 
•	 Storend gedrag in de klas
•	 Op plekken zijn buiten de eigen 

leefomgeving
•	 Veel op straat rondhangen
•	 Liegen of smoesjes gebruiken
•	 Agressief gedrag en taalgebruik
•	 Omgang met oudere (onbekende/

criminele) jongeren
•	 Opeens veel nieuwe contacten
•	 Door onbekenden worden afgezet en 

opgehaald
•	 Veel ruzie maken, thuis of op school
•	 Vragen weigeren te beantwoorden
•	 Plotselinge verandering in uiterlijk 

(tattoo, sexy kleding, veel make-up, 
vermagerd)

•	 Somberheid, onverschilligheid, 
concentratieproblemen

•	 Lichamelijke klachten (misselijk,  
buikpijn, oververmoeid)

JONGERENWERKER/
LEERPLICHTAMBTENAAR



•	 Plotselinge huilbuien en/of woede-
uitbarstingen (snel wisselende emoties)

•	 Teruggetrokken en wegloopgedrag
•	 Opeens afwijkende normen
•	 Obsessie voor seks en/of veel seksuele 

contacten
•	 Zelfverwonding

JONGERENWERKER/
LEERPLICHTAMBTENAAR



WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel 
of een vermoeden. Je kunt vragen stellen 
om meer informatie te krijgen. Heb je 
te maken met een taalbarrière of een 
cultuurverschil? Controleer of iemand 
het begrepen heeft door de boodschap 
in zijn/haar woorden te laten vertellen, 
eenvoudige taal te gebruiken, de tijd te 
nemen, en een open en empathische 
houding aan te nemen. Noteer zorgvul-
dig wat je hoort en wat je ziet.

Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL
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WAT IS JOUW 
KIJK OP 
MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!

BUURTREGISSEUR/
MEDEWERKER WIJKTEAM



BUURTREGISSEUR/
MEDEWERKER WIJKTEAM

Misschien ben je in je werk als buurt-
regisseur of in het wijkteam al eens in 
aanraking gekomen met mensenhandel. 
Mensenhandel is onder andere het wer-
ven, vervoeren en huisvesten van mensen 
met gebruik van dwang. Het doel van de 
mensenhandelaar is de uitbuiting van een 
persoon. De meest voorkomende vormen 
van mensenhandel zijn arbeidsuitbuiting, 
seksuele uitbuiting en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
Je kunt helpen door alert te zijn en op 
signalen te letten:
•	 Iemand wordt begeleid of is afhankelijk 

van een ander
•	 Iemand anders doet het woord
•	 Iemand weigert vragen te beantwoorden
•	 Iemand woont op de werkplek 
•	 Iemand wordt zwart betaald
•	 Inrichting woning is erg beperkt (weinig 

meubels, veel bedden)
•	 Iemand kent rechten en plichten in 

Nederland niet
•	 Iemand beschikt niet over geld op een 

eigen bankrekening
•	 Vrouw(en) of man(nen) worden afgezet/

opgehaald
•	 Verschillende auto’s korte tijd voor  

de deur
•	 Iemand spijbelt en gaat om met 

onbekende, oudere jongeren

BUURTREGISSEUR/
MEDEWERKER WIJKTEAM



•	 Iemand wordt door onbekenden 
opgehaald en afgezet

•	 Onbekende personen hangen rond bij 
een pand

•	 Iemand is somber, onverschillig, 
oververmoeid, angstig

•	 Iemand heeft meerdere telefoons
•	 Iemand wordt zenuwachtig van telefoon 

en krijgt veel berichten 
•	 Iemand heeft steeds nieuwe, dure 

kleding
•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 

blauwe plekken, verwondingen met een 
onduidelijke oorzaak)

•	 Iemand vertoont ander (storend, 
agressief, teruggetrokken) gedrag

•	 Plotselinge verandering in uiterlijk 
(tattoo, sexy kleding, veel make-up, 
vermagerd)

•	 Zelfverwonding

BUURTREGISSEUR/
MEDEWERKER WIJKTEAM



WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel 
of een vermoeden. Je kunt vragen stellen 
om meer informatie te krijgen. Heb je 
te maken met een taalbarrière of een 
cultuurverschil? Controleer of iemand 
het begrepen heeft door de boodschap 
in zijn/haar woorden te laten vertellen, 
eenvoudige taal te gebruiken, de tijd te 
nemen, en een open en empathische 
houding aan te nemen. Noteer zorgvuldig 
wat je hoort en wat je ziet.

Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL

BUURTREGISSEUR/
MEDEWERKER WIJKTEAM
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Misschien ben je in je werk als GGZ-mede-
werker al eens in aanraking gekomen met 
mensenhandel. Mensenhandel is onder 
andere het werven, vervoeren en huisves-
ten van mensen met gebruik van dwang. 
Het doel van de mensenhandelaar is de 
uitbuiting van een persoon. De meest 
voorkomende vormen van mensenhandel 
zijn arbeidsuitbuiting, seksuele uitbuiting 
en criminele uitbuiting.

De aanpak van mensenhandel is niet 
altijd eenvoudig, omdat mensenhandel 
vaak niet direct zichtbaar is. In de aan-
pak draait het om preventie, signaleren, 
opsporen, handhaven, zorg & opvang. 
Vanuit jouw rol kun je daaraan bijdragen.

WAT IS JOUW KIJK 
OP MENSENHANDEL? 
WEES ALERT!

GGZ-MEDEWERKER



WAAR KAN JIJ OP LETTEN?
Je kunt helpen door alert te zijn en op 
signalen te letten: 
•	 Iemand wordt begeleid of is afhankelijk 

van een ander
•	 Iemand anders doet het woord
•	 Iemand weigert vragen te beantwoorden
•	 Iemand woont op de werkplek 
•	 Inrichting woning is erg beperkt (weinig 

meubels, veel bedden)
•	 Iemand draagt dure kleding die niet past 

bij inkomenssituatie
•	 Iemand spreekt geen Nederlands of 

Engels 
•	 Iemand wordt gedwongen seks te 

hebben tegen zijn/haar zin
•	 Iemand beschikt niet over geld op een 

eigen bankrekening
•	 Slechte werk- en/of 

woonomstandigheden
•	 Vrouw(en) of man(nen) worden afgezet/

opgehaald

GGZ-MEDEWERKER



•	 Verschillende auto’s korte tijd voor  
de deur van een pand

•	 Iemand spijbelt en gaat om met 
onbekende, oudere jongeren

•	 Iemand wordt door onbekenden 
opgehaald en afgezet

•	 Iemand wordt gedwongen seks te hebben
•	 Iemand is somber, onverschillig, 

oververmoeid, angstig
•	 Iemand heeft meerdere telefoons
•	 Iemand wordt zenuwachtig van  

telefoon en krijgt veel berichten 
•	 Iemand heeft steeds nieuwe, dure kleding
•	 Tekenen van geweld of dwang (angstig, 

blauwe plekken, verwondingen met een 
onduidelijke oorzaak)

•	 Iemand vertoont ander (storend,  
agressief, teruggetrokken) gedrag

•	 Plotselinge verandering in uiterlijk (tattoo, 
sexy kleding, veel make-up, vermagerd)

•	 Zelfverwonding

GGZ-MEDEWERKER



WAT KAN JIJ DOEN?
Misschien heb je een ‘niet-pluis’ gevoel 
of een vermoeden. Je kunt vragen stellen 
om meer informatie te krijgen. Heb je 
te maken met een taalbarrière of een 
cultuurverschil? Controleer of iemand het 
begrepen heeft door de boodschap in 
zijn/haar woorden te laten vertellen, 
eenvoudige taal te gebruiken, de tijd te 
nemen, en een open en empathische 
houding aan te nemen. Noteer zorgvuldig 
wat je hoort en wat je ziet.

Bespreek je vermoedens met een 
collega of teamleider. En meld dit 
vervolgens bij de aandachtsfunctionaris 
mensenhandel binnen de gemeente. 
Samen tegen mensenhandel!

WWW.KIJKOPMENSENHANDEL.NL

GGZ-MEDEWERKER



WEES 
ALERT!


